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COESIONE
ITALIA 2177

CREA IL FUTURO DEL TURISMO:

SVILUPPA LE TUE COMPETENZE CON
INOSTRI CORSI GRATUITI!

IMPRESE TURISTICHE IN RETE PER UNA FILIERA [ :
INTEGRATA CHE INNOVA E VALORIZZA MARE, — | R
MONTAGNA, BORGHI E CITTA D’ARTE. —

* PER PERSONE interessate a entrare

i | ent RIfPA 2024- 22630/RER COMPETENZE PER LA VALORIZZAZIONE E LINTEGRAZIONE DEGLI ATTRATTORI CULTURALI E TURISTIC: FORMAZIONE PERMANENTE
o aggiornarsi nel settore turistico

approvata dalla Regione Emilia-Romagna con Delibera di Giunta Regionale N1914 del 14/10/2024 e co-finanziata con risorse del Fondo Sociale Europeo Plus
FSE+ 2021/2027 priorita 2 Istruzione e Formazione - Obiettivo specifico g)

PROGETTO REALIZZATO GRAZIE Al FONDI EUROPEI DELLA REGIONE EMILIA-ROMAGNA

3 - HOTEL, NEGOZI E RISTORANTI DIVENTANO

ESPERIENZE — NUOVI SPAZI PER NUOVI CLIENTI.
COMPETENZE RELAZIONALI E COMUNICATIVE

Un corso che esplora come spazi, prodotti e persone possano
frasformarsi da semplici elementi operativi a vere esperienze di
relazione e valore, in cuiluoghi da vivere, clienti e personale diventano
protagonisti nella creazione di esperienze memorabili e di una
fidelizzazione autentica.

Contenuti

e Il nuovo scenario dei consumi: come stanno evolvendo i desideri e
le aspettative dei clienti, dal prezzo all’esperienza;

e Spazi che raccontano: hotel, ristoranti e negozi come luoghi
narrativi e relazionali;

e Benessere e memorabilitd: l'importanza del comfort, dalla
sostenibilitd e dell’armonia sensoriale;

e L'approccio multisensoriale: stimolare i sensi per creare emozioni e
ricordi positivi;

e Le persone come esperienza: accoglienza, empatia e autenticitd
come fattore chiave del successo;

e Casi e laboratori: Analisi di esempi reali, esercitazioni pratiche e
momenti di confronto.

Attestato rilasciato
Attestato di frequenza

Assistenza post corso

Al termine del corso avrai accesso a una rete di supporto
professionale per accompagnarti nel tuo percorso di crescita: grazie a
Cescot Lavoro ti aiutiamo nel cercare lavoro e grazie a Confesercenti
ti assistiamo nell’avviare la fua impresa.

ﬂ p— =
FM.EAS.M Scuola di impresa della E CONFSERCEN'”
Conrosevepo ) ] —

Destinatari

Il corso sirivolge a persone occupate e non
occupate, che operano o desiderano operare
nella filiera turistica con residenza / domicilio in
Emilia-Romagna in data antecedente la
richiesta di partecipazione.

Criteri di accesso al percorso

L'accesso al percorso prevede un COLLOQUIO
ORIENTATIVO. Output del colloquio sard una
SCHEDA DI PROFILAZIONE che consentird di
attribuire un punteggio.

Nel caso le domande superino i posti disponibili
verrd redatta una graduatoria che determinerd
I'ordine di entrata nelle diverse edizioni del corso
attivate nei limiti del finanziamento disponibile.

Numero partecipanti
8 persone

Costo

La partecipazione al corso 2024-22630/RER/3 &
gratuita in quanto il percorso & cofinanziato dall
Fondo sociale europeo Programma FSE

Plus 2021-2027 della Regione Emilia-Romagna.

Ente di formazione
Nuovo Cescot E.R.
Via Don Giuseppe Bedetti, 26 - 40129 Bologna

Sede di svolgimento

Cescot Ravenna Cesena 3rl
Piazza Bernini 7 — Ravenna (RA)
Le lezioni si svolgeranno in Aula.

Durata
24 ore

Periodo di svolgimento
Dal 10 Marzo 2026 al 26 Marzo 2026: 2 incontri a
settfimana, mattino

PER INFORMAZIONI E ISCRIZIONI
Referente: Arianna Bilofti |
Cescot Ravenna Cesena Srl
0544/292786
cescot@cescotravenna.it
www.cescotravenna.it
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